Vseobecné zmluvné podmienky pre tcast na zajazdoch
CK A-HA s.r.o. (d'alejlen ,vSeobecné zmluvné podmienky*)

medzi nasledovnymi ic¢astnikmi:

a) CK A-HA s.r.o. s miestom podnikania 949 01 Nitra, Kvetna167/22
22, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Nitra, 1o
43884792, Vlozka ¢islo: 36861/N, ktory do zmluvného vztahu
vstupuje ako prevadzkovatel siete vlastnych obchodnych miest alebo
externych autorizovanych predajcov na zaklade a v medziach
uzatvorenej zmluvy o obchodnej spolupraci a udelenej plnej moci
(dalejlen ,CK") a

b) Objednavatel - fyzicka alebo pravnicka osoba sposobila k pravnym
ukonom. Pre ucely tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok je
objednavatel'om osoba, ktord s CK uzatvorila Zmluvu o obstarani
zajazdu alebo realizovala pisomnu objednavku a/alebo osoba, v
prospech ktorej sa Zmluva uzatvorila alebo pisomna objednavka
potvrdila, a/alebo osoba, na ktort sa zajazd v sulade s tymito
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami previedol.

1. Zmluvny vztah

1.Zmluvny vztah medzi CK a objednavatel'om vznika na zaklade: a)
platne uzatvorenej Zmluvy o obstarani zajazdu (d’alej len Zmluva),
alebo b) potvrdenia pisomnej individudlnej objednavky objednéavatela
na zajazd alebo sluzby, ktoré st realizované na vyziadanie. Zmluva
resp. objednavka plati pre vSetky d’alSie osoby na nej uvedené. Za
neplnoletd osobu podpisuje Zmluvu jej zdkonny zastupca. Pokial
tuzemec objedndava zdjazd alebo sluzby pre cudzozemca, je povinny
tlto skutocnost pisomne ozndmit uz pri objednavani zajazdu alebo
sluZieb.

2. Katalég alebo ina pisomna forma ponuky alebo dopliajticej
informacie, tieto vSeobecné zmluvné podmienky a Dolezité informécie
platné pre zajazdy organizované CK tvoria sticast' Zmluvy o obstarani
zajazdu. Obsah zmluvného vztahu je urceny katalégom, dodato¢nymi
ponukami a informaciami. CK si vyhradzuje pravo uviest v $pecialnych
pisomnych ponukach odlisné podmienky a Specifikacie, ktoré maju
prednost pred tymito vS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami.

3. Potvrdenim zmluvného vztahu sa CK zavazuje, Ze objednavatel'ovi
obstara CK vopred pontikani kombinaciu sluzieb cestovného ruchu
(zajazd). Akékol'vek d’alSie sluzby nad ramec sluzieb uvedenych v
zakladnej a vopred pripravenej ponuke méZu byt poskytnuté s
narokom na zaplatenie tychto sluzieb. Potvrdenim zmluvného vztahu
vznika CK pravo na zaplatenie ceny sluZieb alebo jej ¢asti
objednavatel'om.

4. Potvrdenim zmluvného vztahu objednavatel’ dosvedcuje, Ze do
zmluvného vztahu vstupuje dobrovolne a siiCasne sa zavazuje, Ze
zaplati dohodnuti sumu za objednanu sluzbu resp. kombinaciu sluzieb
cestovného ruchu. V pripade, Ze objednavatel uzatvara Zmluvu v
prospech d’al$ich objednavatel'ov zajazdu uvedenych na Zmluve,
potvrdzuje podpisom Zmluvy, Ze disponuje pisomnym splnomocnenim
ostatnych objednavatel'ov konat v ich mene a suhlasom na uzatvorenie
Zmluvy a poskytnutie ich osobnych tidajov CK. Dalej sa objednavatel aj
v mene tychto 0s6b zavazuje za splnenie zavazkov voc¢i CK a sicasne sa
zavazuje bezodkladne odovzdat ostatnym objednavatel'om zajazdu
informacie urcené CK pre objednavatel'ov zajazdu. Sti¢astou
zmluvného vztahu sa stavaju len tie sluzby, ktoré si dohodnuté
pisomne. Zaplatenie zalohy resp. celej ceny zajazdu je objednavatel’
povinny na vyzvu CK preukazatelnym spésobom doloZit..

6. Pravo Ucasti na zajazde vznika objednavatel'ovi a d'al$im
objednavatel'om uvedenym na Zmluve zaplatenim dohodnutej ceny
zajazdu v plnej vyske a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia
sluzieb. Platnym dokladom pre nastup objednavatela na zjazd je
platna Zmluva a doklad o zaplateni celkovej ceny zajazdu.

7.V pripade, Ze objednavatel zdjazdu ma zaujem o sluzby na
vyZziadanie, zmluvné strany si dohodli thradu garancnej zalohy vo
vysSke minimalne 10% z ceny tychto sluzieb (vyska zalohy je zavisla od

terminu zdjazdu). Aj takyto vztah sa uz poklada za objednavku zajazdu.

V pripade potvrdenej spravy o obsadenosti kapacit mu CK vrati
garan¢nu zalohu v plnej vyske. V pripade storna na vyziadanie

objednanych sluzieb platia pre objednavatel’a stornopoplatky v zmysle
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

2. Cenové a platobné podmienky

1. Ceny zajazdov a suvisiacich sluZieb organizovanych CK st
zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a objednavatel'om.
Zavazna a dohodnuta cena je uvedena na Zmluve potvrdenej CK.
Naroky na zl'avy uplatiiuje objednavatel’ sim pred uzatvorenim
Zmluvy. Zl'avy nie je mozné uplatiiovat dodatocne.

2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym
ukonom zvysit cenu zajazdu resp. sluzieb v pripade, Ze d6jde k:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou,

c) zmene kurzu narodnej meny pouzitého na urcenie ceny zajazdu v
priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvySeniu dojde do 21. diia pred
zacatim zajazdu.

3. Ak dojde k zmenam podla predchadzajiiceho bodu do 21. dia pred
zaciatkom zajazdu, CK cenu zajazdu uvedent v Zmluve jednostranne
Zvysi:

a) o Ciastku, o ktoru sa zvysi cena alebo platba podla ods. 2 pismena a)
a b) tohto ¢lanku oproti cene sluzieb a platieb zahrnutychv cene
zajazdu,

b) o ¢iastku zodpovedajicu navySeniu menového kurzu narodnej meny
pouZitého na stanovenie ceny zdjazdu nad hodnotu 5% podla ods. 2
pismena c) tohto ¢lanku.

Pisomné ozndmenie o zvySeni ceny je CK povinnad objednavatel'ovi
odoslat najneskor 21 dni pred zacatim zajazdu.

4. CK inkasuje od objedndavatel'a dohodnutu zalohu spravidla vo vyske
50% ceny zdjazdu (vratane. doplnkovych sluzieb) pri uzatvoreni
Zmluvy. Zakaznik sa zavazuje zaplatit doplatok ceny zajazdu najneskor
40 dni pred zacatim zajazdu. Stornopoplatky a uplatiiované naroky na
Skody st splatné ihned’

5.V pripade uzavretia zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 40 dni
pred zacatim zajazdu klient hradi dohodnutu cenu v plnej vyske uz pri
podpise Zmluvy.

6. Vo vynimocnych pripadoch (oneskorena objednavka, early booking a
pod.) a pri prezentovanych akciach (first moment a pod.) je cena
zajazdu alebo sluzby splatnd ihned' jednou ¢iastkou.

3. Prava a povinnosti objednavatel'a

1. K pravam objednavatel'a patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb,

b) pravo vyzadovat od CK informécie, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

¢) odstipit od Zmluvy podl'a ¢lanku 7 tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok kedykol'vek pred zacatim Cerpania sluzieb za podmienky
uhradenia vypocitaného stornopoplatku,

d) pravo na reklamaciu nedostatkov a zarovenn nalezité vybavenie
reklamacie v stlade s ¢lankom 6 tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok,

e) pravo na ochranu udajov, ktoré objednavatel’ uvadza v Zmluve a
ostatnych dokladoch odovzdanych CK pred nepovolanymi osobami,
f) pravo pisomne oznamit' CK pred zaciatkom zajazdu, Ze sa namiesto
neho zicastni ind osoba v oznameni uvedena. Toto pravo vSak moze
objednéavatel uplatnit iba v lehote do 36 dni pred zac¢atim zajazdu.
Uplynutim tejto lehoty mu toto pravo zanikd. Ozndmenie musi
obsahovat’ vlastnoru¢ne podpisané pisomné vyhldsenie nového
objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou, s tymito
véeobecnymi zmluvnymi podmienkami a Ze spliia véetky dohodnuté
podmienky Gcasti na zajazde. Diom dorucenia ozndmenia sa osoba v
nom uvedena stava objednavatel'om, ktory vstupuje do prava
povinnosti pévodného objednavatel’a, pricom pévodny objednavatel a
novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie
ceny zajazdu a thradu nakladov, ktoré CK v suvislosti s touto zmenou
vzniknu. Novy objednavatel nema narok na zohl'adnenie akcii, zliav a
poistenia, ktoré boli spojené vyhradne s osobou pévodného
objednavatel’a alebo podmienkami $pecialnych akcii (vernostné zl'avy,
early booking a pod.) CK ma narok na tthradu nékladov, ktoré jej v
suvislosti so zmenou objednavatel'a vzniknu.

2. K povinnostiam objednavatel’a patri najma:

a) poskytnut CK stcinnost potrebni na riadne zabezpecenie a
poskytnutie sluzieb, najma pravdivo a uplne uviest pozadované udaje v



Zmluve vratane akychkolvek zmien tychto tdajov a predlozit d’alSie
nevyhnutné doklady podla poziadavky CK,

b) zaplatit cenu zajazdu v sulade s c¢lankom 2 tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok a na vyzvu CK zaplatenie
preukazat’ dokladom,

c) bez zbyto¢ného odkladu a v lehote stanovenej CK oznamovat' CK
svoje stanovisko k pripadnym zmendm v podmienkach a obsahu
dohodnutych sluzieb,

d) prevziat od CK doklady potrebné na ¢erpanie sluzieb a riadne ich
skontrolovat pred zacatim zajazdu,

e) zabezpecit u 0os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad
dospelého ucastnika pocas zdjazdu, zaistit sprievod a dohl'ad osobam,
ktorych zdravotny stav to vyZaduje,

f) reSpektovat informacie a doporucenia uvedenév Pokynoch k
zajazdu,

g) riadit sa pokynmi CK, sprievodcu, delegata alebo iného
urc¢eného zastupcu CK a dodrziavat stanoveny program,

h)dbat o vCasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov
voci dodavatelom sluzieb podla ¢lanku 6 tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok,

i) pocinat'si tak, aby nedoslo ku Skoddm na zdravi alebo majetku na
ukor ostatnych ucastnikov zajazdu, dodavatel'ov sluzieb alebo CK,

j) zdrZat sa konania a sprdavania, ktoré by mohlo ohrozovat,
poskodzovat alebo obmedzovat' ostatnych ucastnikov zajazdu,

k) uhradit pripadni Skodu, ktori sposobil v dopravnom
prostriedku, ubytovacom alebo inom zariadeni, kde ¢erpal sluzby
potvrdené podla Zmluvy,

1) uhradit vSetky naklady a Skody vzniknuté v suvislosti s jeho
vylicenim zUcasti na zajazde v pripade, ak svojim konanim ohrozil
alebo rusil priebeh alebo program zajazdu, alebo zavaznym
spésobom porusil pravne predpisy, poskodil cudzi majetok a
prava ostatnych ucastnikov zajazdu, dodavatel'ov sluzieb a CK,

m) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom case so
vSetkymi dokladmi.

3.V pripadoch, Ze ti¢astnik zdjazdu obmedzuje z akéhokol'vek dévodu
pocas trvania zajazdu svojim nevhodnym alebo dohodnutym pravidlam
odporujicim konanim CK ako organizatora zdjazdu, jeho zastupcov,
zmluvnych partnerov alebo inych ucastnikov zajazdu (hrubym,
nekultirnym ¢i hluénym spravanim, nadmernym pouZitim alkoholu,
omamnych latok a pod.), porusuje pokyny CK, narusa plynuly ¢asovy
priebeh zajazdu ¢i poskodzuje cudzi majetok, je takéto konanie
pokladané za podstatné porusenie podmienok Zmluvy a sti¢asne za
poskodzovanie ostatnych ucastnikov zajazdu a zastupca CK je
opravneny vyvodit vo¢i nemu postih spoc¢ivajici v neposkytnuti
dalsich sluzieb pocas zajazdu alebo aj vylicenia z prepravy, pripadne aj
z celého zajazdu. V pripade, ked’ dojde k vylti¢eniu klienta je CK
opravnena jednostranne zrusit Zmluvu bez nahrady ¢i akéhokol'vek
naroku na odskodnenie vyliceného objednavatel’a za nevyuzité sluzby.
4. Kazdy objednavatel cestuje s vedomim svojho zdravotného stavu a s
vedomim thrady nakladov za lekarske zakroky a lieCenie v zahranici.
5. Objednéavatel je povinny nalozZit' si svoju batozinu do prepravného
prostriedku a v ciel'ovej stanici batoZinu ihned’ prevziat. CK neprebera
zaruky za stratu alebo odcudzenie batoziny. V pripade straty alebo
odcudzenia batoZiny mdZe objednavatel poZiadat o pomoc sprievodcu
pri vybavovani formalit v cudzej krajine. Potvrdenie od miestnych
organov (na prislusnom formulari) a prislusné zapisy potom
objednavatel’ posiela sdm do poistovne. Vo vyssie uvedenych
pripadoch sa jedna o priamy vztah objednavatela k poistovni,
dopravcovi alebo ubytovaciemu zariadeniu.

6.V pripade, Ze objednavatel' v priebehu zajazdu strati alebo st mu
odcudzené doklady, je povinny si pre spiato¢nu cestu zabezpecit nové
(ndhradné) doklady sam a na svoje vlastné naklady. Objednavatel sa
moZe v tomto pripade obratit na sprievodcu so Ziadostou o vypomoc
pri zabezpecovani novych alebo nahradnych dokladov pre spiato¢nii
cestu. Naklady CK s touto pomocou spojené je objednavatel’ povinny CK
uhradit.

7. Oznacenie zariadenia niektorych ubytovacich zariadeni v Chorvatsku
podl'a poctu hviezdiciek (*) nemusi zodpovedat eurdpskym
Standardom. V popise je vSak uvedené vybavenie objektu. Fotografie vo
vacsine pripadov presne ukazuji polohu objektov. Parkovanie vozidiel
vo vybranych zariadeniach za poplatok. Stravovanie je individualne..

4. Povinnosti a prava CK

1. K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenym v ¢lanku 3 tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuji im zodpovedajtice
povinnosti a prava CK.

2. CKje povinna:

a) mat uzatvorend zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej ipadku,
pokial’ poskytuje sthrn viac sluzieb. Nakol'ko nasa CK poskytuje len
jednu sluzbu a to ubytovanie, poistenie zajazdu pre pripad jej ipadku,
nie je podl'a zakona potrebné.

b) pred uzatvorenim Zmluvy informovat objednavatela o
skutoc¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré maji vplyv na
rozhodnutie zdujemcu o kupu zdjazdu;

c) najneskér 7 dni pred zacatim zdjazdu poskytnut
objednavatel'ovi pisomne pokyny na zdjazd a to ich zaslanim na
adresu objednavatela uvedeni v Zmluve,alebo inym spdsobom
dohodnutym s CK; Pokyny na zajazd sa poskytuju len jednému
objednavatelovi zo Zmluvy a na jeho adresu uvedenud v Zmluve.

3. Zrealizovana platba za zajazd nebude vratena, ak sa objednavatel
nezucastnil zjazdu napr. v désledku chybne udanych udajov v Zmluve,
pokial’ sa nedostavil v pokynoch na zajazd urceny termin na miesto
odletu alebo bol vrateny z colného padsma pre nedodrZanie pasovych,
colnych, devizovych a inych predpisov.

4. CK nie je povinna poskytnut klientovi plnenia nad ramec vopred
pisomne potvrdenych a zaplatenych sluZieb.

5. CK je povinnd odovzdat objednavatel'ovi doklady tykajtice sa
poistenia objednavatel’a (len v pripade jeho uzatvorenia
prostrednictvom CK).

5. Zmeny dohodnutych sluzieb

1. Ak je CK nutena pred zaciatkom zdjazdu zmenit' podstatnud
podmienku Zmluvy, navrhne objednavatel'ovi zmenu Zmluvy. Ak
navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musisa v
navrhu uviest nova cena. Objednavatel’ ma pravo sa rozhodnut, ¢i so
zmenou suhlasi, alebo ¢i od Zmluvy odstipi bez zaplatenia
stornopoplatkov. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote
urcenej CK v ndvrhu zmeny.

2. Ak po zaciatku zajazdu CK neposkytne objednavatel'ovi sluzby alebo
ich podstatnu Cast riadne a v¢as alebo zisti, Ze mu ich nebude moct
poskytnut, aj ked’ ju k tomu Zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne
urobit také opatrenia, aby zajazd mohol pokracovat.

3. CK je opravnena uskutocnovat operativne zmeny programu a
poskytovanych sluzieb pocas zajazdu, pokial nie je mozné z
mimoriadnych dévodov zabezpecit povodne dohodnuty program a
sluzby. V tychto pripadoch je CK povinna:

a) zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite €o najviac
porovnatel'nom a zodpovedajicom charakteru pévodnych sluzieb,
pri¢om v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej tirovni
su vSetky dal$ie naroky objednavatela vylucené, alebo

b) vratit objednavatel'ovi zaplatend cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

c) poskytnut objednavatel'ovi zI'avu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré
boli zahrnuté do ceny zajazdu a neboli poskytnuté v plnom rozsahu
alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie.

4.V pripade, Ze d6jde k preobsadeniu ubytovacej kapacity
(overbooking) ubytovacieho zariadenia, CK je povinna zabezpecit pre
objednavatel'a ndhradné ubytovanie miniméalne rovnakej alebo vyssej
kategoérie a v podobnej oblasti resp. letovisku. Ndhradné ubytovanie
mozZe byt poskytnuté aj na ¢ast’ pobytu.

5. CK ma pravo na refundaciu finan¢nych prostriedkov za sluzby
poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v Zmluve s
objednavatel'om a ktoré boli poskytnuté so sihlasom objednavatela
pocas zajazdu.

6. CK si vyhradzuje pravo okamzite zrusit' zajazd v désledku udalosti,
ktorym nie je moZné zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia alebo v
dosledku neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti (vis major) a
ktoré znemoziiuju ¢i zdsadnym spdsobom obmedzuju realizaciu alebo
dokoncenie zdjazdu, bezpecnost icastnikov a pod.

7. CK si vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj ¢asového programu z
dévodu zasahu vyssej moci, z dovodu rozhodnutia $tatnych organov
alebo z dovodu mimoriadnych udalosti.

8. CKje povinna vykonat zodpovedajice zmeny alebo zajazd zrusit.
Takéto zmeny je CK povinna ozndmit' objednavatel'ovi bez zbyto¢ného



odkladu. Objednavatel' ma pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie
zaplatenej ceny alebo zalohy, pripadne na prevod zaplatenej ¢iastky
na thradu ceny ndhradného plnenia bez akychkol'vek stornopoplatkov
pri zruseni zajazdu zo strany CK a pri zavaznej zmene programu,
miesta ubytovania, spdsobu prepravy a ceny zajazdu. Za zavaznu
zmenu sa nepovazuje zmena ubytovacieho objektu, pokial je nahradny
objekt rovnakej alebo vys$sej kategorie, zmena poradia miest
navstivenych po trase, zmena trasy do miesta pobytu a z miesta
pobytu z dopravnych, bezpectnostnych a podobnych dévodov.
Pokial’ objednavatel neodstupi od zmluvy v lehote 5 dni od dorucenia
oznamenia o zmenach, znamena to, Ze s ich zmenou sthlasi. CK si
vyhradzuje pravo zrusit zajazd najneskor 21 dni pred zaciatkom
zajazdu ak nebol dosiahnuty minimalny pocet objednavatelov pri
zajazdoch s dopravou organizovanou CK, ato 30 os6b platiacich plnd
katalégovi cenu prepravy pri autobuse do 43 miest. Pri ostatnych
zajazdoch si CK vyhradzuje pravo zrusit zajazd pokial nebol
dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov uvedenych v ,Zmluve o
obstarani zajazdu“. O zruSeni zajazdu je CK povinna informovat
objednavatel’a najneskdr do 21 dni pred zaciatkom zajazdu alebo
Cerpania zaplatenych sluZieb. V tomto pripade méa objednavatel pravo
na vratenie celej Ciastky bez d'alsich nahrad.

9. CK si vyhradzuje pravo na zmenu datumu a hodiny prichodu, hodiny
odchodu ako aj na zmenu trasy a vecného aj ¢asového programu z
dévodu zasahu vyssej moci, z dovodu rozhodnutia Statnych organov
ktoré maju priamy aj nepriamy dopad na kalkulaciu ceny zajazdu alebo
z dévodu mimoriadnych okolnosti (neista politicka a vojenska situacia
v navstivenej krajine), Strajkov, dopravnych problémov a portch,
nestasti a dalSich okolnosti, ktoré CK nemohla ovplyvnit. CK neprebera
vo vyssie uvedenych pripadoch zodpovednost za dosledky a skody
plynice zo zmeny programu a ceny zdjazdu. CK rovnako neprebera
zodpovednost za zruSenie zajazdu a za zmeny programu zajazdu,
trasy a sluzieb z dévodu zasahu vyssej moci. V tomto pripade moze CK
zaistit' len sluzby v stlade so svojimi moznostami. CK si vyhradzuje
pravo na zmenu ubytovacieho zariadenia, ak je tdto zmena
uskuto¢nend zo strany zahrani¢ného partnera a CK nemohla tito
zmenu odvratit. Vtakom pripade CK garantuje ubytovanie
pripadne stravovanie (podla zaplatenych sluZieb) v inom ubytovacom
zariadeni minimalne na rovnakej tirovni.

10. Pri zrusenom zajazde z d6vodu zasahu vyssej moci garantuje CK
objednavatel'ovi vratenie penazi, ktoré objednavatel zaplatil CKa v
pripade prerusenia zajazdu z dévodov vysSej moci je cestovna
kanceldria povinna uskutoc¢nit nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie dopravy objednavatel'ov naspat’.

6. Reklamac¢né konanie a zodpovednost za $kody

1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluZieb je objektivne
na niZ$ej ako pdévodne dohodnutej Grovni, vznik4 objednavatel'ovi
narok na odstranenie chybne poskytovanej sluzby a pravo na
reklamdaciu.

2. Objednavatel je povinny uplatnit ndrok na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatel'a
sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt okamzite
zjednana naprava. Objednavatel je povinny poskytovat CK maximalnu
sucinnost, aby bolo mozné nedostatky €o najucinnejsie odstranit a
zabranilo sa vzniku akymkol'vek $Skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.
3. 0 uplatneni naroku na odstranenie chybne poskytnutej sluzby je
potrebné urobit pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom cestovne;j
kanceldrie. Pisomny zdznam objednavatel predklada pri uplatneni
prava na reklamaciu.

4. Svoje reklamacné naroky musi objednavatel uplatnit pisomne v CK
bezodkladne, najneskor v§ak do 3 mesiacov od skonc¢enia z4jazdu alebo
v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dnia, ked’ sa mal zajazd
skoncit podl'a Zmluvy, inak pravo na reklamdciu zanika. K pisomnému
uplatneniu svojich prav objednavatel doloZi pisomny zdznam uvedeny
v predchadzajicom bode.

5. Na vSetky reklamacie podané v sulade s tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami je CK po presetreni povinna odpovedat
pisomnou formou a to najneskér do 30 dni od dorucenia reklamacie.

6. CK je zbavena zodpovednosti za $kodu, spdsobenti porusenim jej
povinnosti pri poskytovani sluzieb alebo odstipenim od Zmluvy, ak
$kodu nezavinila ona ani jej zmluvni partneri, a $koda bola spdsobena
objednavatel'om alebo tret'ou osobou, ktora nie je spojena s

poskytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidanych okolnosti.

7. CK nezodpoveda za urovet tych sluzieb, ktoré si objednavatel’ sam
objedna u tretich osob. Vyska nahrady skody ako i vSetky ostatné
naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou
poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny,
meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislu$nymi
predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

8. Kazdy klient je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych,
colnych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a d’alsich
predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zdkonov a zvyklosti
krajiny do ktorej cestuje, resp. cez fu tranzituje. CK nenesenie
zodpovednost' za pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza alebo
chybnymi tikonmi klienta.

9. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb nemozno vylucit. V pripade
ich vyskytu bude CK bezodkladne informovat’ objednavatel’a.

10. Pri posudzovani poctu dni dovolenky treba pocitat' s tym, Ze do
prvého a posledného diia Cerpania sluzieb v réznej miere zasahuju
dopravné, ubytovacie a stravovacie sluzby. Aj v pripade obsadenia izby
v neskorych no¢nych resp. skorych rannych hodinéch sa uplynula noc
pocita ako poskytnuté ubytovanie.

7. Odstiipenie od zmluvy, zrusenie zajazdu

1. CK moZe pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu
zruSenia zajazdu alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych
povinnosti objednavatel'om.

2. CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd pred jeho zahajenim, ak by
nebol dosiahnuty minimdlny pocet ti¢astnikov (vyhrada minimalneho
poctu Gcastnikov). Minimalny pocet ucastnikov zdjazdu s leteckou
prepravou je 120 Gcastnikov/lietadlo. Pri niZSom pocte prihlasenych
ucastnikov ma CK pravo zajazd zrusit, najneskor v§ak 10 dni pred
zacatim zajazdu, pri¢om o tejto skutocnosti je povinna zaslat
objednavatel'ovi oznamenie najneskdr do 10 dni pred nastupom na
zajazd alebo zaciatkom Cerpania sluZieb.

3. CK si vyhradzuje pravo zrusit' zajazd, ktorého uskutocnenie je
stazené alebo nemozné v dosledku nepredvidatel nych mimoriadnych
udalosti (napr. vojna, teroristicky titok, povstanie, zemetrasenie, iné
Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie $tatnych
organov a pod., resp. ak by bola inak ohrozena bezpec¢nost, zdravie
alebo Zivot objednavatel'ov), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani
Zmluvu predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit. V pripade, ak
dojde k zruseniu zajazdu zo strany CK bude klientovi poskytnuta
moznost vyberu ndhradného zajazdu alebo bezodkladné vratenie uz
zaplatenej uhrady za objednané sluzby. CK je opravnena zrusit zajazd
aj z inych dévodov neZ uvedenych v tomto ¢lanku. V tomto pripade je
CK opravnena zrusit' zajazd najneskor vsak 21 dni pred planovanym
zacatim zajazdu, pricom o tejto skutoc¢nosti je povinna zaslat
objednavatel'ovi ozndmenie najneskér do 21 dni pred nastupom na
zajazd alebo zaciatkom Cerpania sluzieb.

4. Objednavatel ma pravo odstipit od Zmluvy kedykolvek pred
zaciatkom cerpania sluzieb:

a) bez udania dévodu

b) z dévodu podstatného porusenia povinnosti CK vyplyvajicich zo
Zmluvy

Oznamenie o odstipeni od Zmluvy spiSe objednavatel bud’ formou
zaznamu na predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho na
predajné miesto zaSle doporucene, pripadne doru¢i inym
preukazatelnym spdsobom. U¢inky odsttpenia nastavajii diiom
spisania zaznamu na predajnom mieste, prip. diiom dorucenia
pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si objednavatel
zajazd zakupil.

5. Ak nie je d6vodom odstipenia od Zmluvy podstatné porusenie
povinnosti CK stanovené Zmluvou, alebo ak CK odstipi od Zmluvy z
dévodu porusenia povinnosti objednavatel'om, je objednavatel’ povinny
zaplatit CK stornopoplatok. Vyska stornopoplatku je stanovena podl'a
poctu dni pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim sluzieb a uctuje sa
vo vyske:

» zakladny stornopoplatok 33,00 EUR/osoba + poistné od
uzatvorenia Zmluvy do 45. diia pred zacatim zajazdu

¢ 30% z ceny objednanych sluzieb + poistné/osoba od 44. diia do 31.
dna pred zacatim zajazdu



¢ 50% z ceny objednanych sluZzieb + poistné/osoba od 30. diia do 22.
dna pred zacatim zajazdu

¢ 80% z ceny objednanych sluZieb + poistné/osoba od 21. dila do 15.
dna pred zacatim zajazdu

¢ 100% z ceny objednanych sluzieb + poistné/osoba od 14.dfia a menej
pred zacatim zdjazdu a ak zakaznik zrusi zajazd v deti odchodu,
nedostavi sa k odchodu, odchod na zajazd zmesk3, alebo je vyliceny zo
zajazdu

Narok na nahradu $kody, prevysujicej vysku uhradeného
stornopoplatku, ktora vznikla CK odstupenim klienta od Zmluvy nie je
uhradenim stornopoplatku dotknuta.

6. Na urcenie poctu dni pre vypocet stornopoplatku je rozhodujtci den,
ktorym nastavaju t¢inky odstipenia od Zmluvy. Tento deri sa tieZ
zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den
odchodu, odletu resp. nastupu na zajazd.

7.V pripade storna ucasti na zajazde jednej osoby z dvoch osob v 2-
16zkovej izbe musi odstupujica osoba uhradit ndhradu vzniknutej
Skody vo vyske priplatku za jednoldZkovt izbu, podobne to plati aj pri
obsadzovani ubytovania, ktorého cena je kalkulovana na pevne
stanoveny pocet osob. V pripade storna ucasti na zdjazde jednej osoby
resp. viacerych z niekol’kych uvedenych na zmluve sa ndhrada Skody
vypocita v zavislosti od zostavajiceho zloZenia 0sob resp. objednanych
sluzieb ubytovania.

8. CK ma pravo odpocitat stornopoplatok pripadne svoj narok na
nahradu skody + poistné od zloZenej zalohy alebo zo zaplatenej ceny
zajazdu.

9. Ziadost objednavatel'a o zmenu terminu zajazdu alebo
destinacie/hotelového komplexu uvedeného v uzatvorenej Zmluve,
nezaklada d6vod zbavenia sa povinnosti zo strany objednavatel'a
zaplatit' stornopoplatok za zruSenie Zmluvou objednaného zajazdu,
pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnti inak.

8. Osobné udaje

Objednavatel v silade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov v platnom zneni si je vedomy prav a povinnosti
tykajucich sa ziskavania a spracovavania osobnych udajov. Zaroven
podpisanim Zmluvy udel'uje sihlas so spracovanim osobnych tdajov
uvedenych v Zmluve CK ako aj iou ur¢enym osobam, za uc¢elom
zabezpecovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre
plnenie povinnosti ulozenych v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a vysSie uvedenym zdkonom, a to na dobu potrebnt k
zabezpecovaniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych
vztahov medzi objednavatel'om a CK, vratane spristupnenia tychto
idajov obchodnym partnerom CK a cezhrani¢ného toku osobnych
udajov do krajiny pobytu resp. tranzitu vylucne za tcelom
zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objednavatel'a. Odvolanie stihlasu
je moZné po predchadzajticej dohode objednavatela s CK. Vyssie
uvedené prehlasenie a sihlas objednavatel udel'uje aj v mene
ostatnych objednavatel'ov zajazdu, a to na zaklade zdkona resp. ich
pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne
disponuje. Objednavatel zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost
udajov, ktoré poskytol za G¢elom uzavretia Zmluvy.

9. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky platia pre ti¢astnikov zajazdov
CK a st neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy, ak nie je CK stanoveny ¢i
vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak.

2. NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou vSeobecnych zmluvnych podmienok st
Délezité informdcie platné pre zajazdy organizované CK,, ktoré su
sucastou katalogu.

3. Objednavatel’ svojim podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu
alebo dorucenej pisomnej individualnej objednavky potvrdzuje:

 7e obdrzal a aj sa v plnom rozsahu obozndmil s ponukovym
katalégom a pripadne aj osobitnym ponukovym listom CK
Specifikujucim zajazd,

¢ Ze s mu zname tieto vSeobecné zmluvné podmienky ako aj
Dolezité informacie platné pre zajazdy organizované CKa suhlasi

S nimi,

e 7e porozumel vSetkym v nich prezentovanym skutoc¢nostiam
a podmienkam a bude ich reSpektovat a dodrziavat,

e nie je si vedomy ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v riadne;j
Ucasti na z4jazde a zodpoveda za svoju zdravotnu pripravenost na

absolvovanie zajazdu a za splnenie deklarovanych podmienok
stanovenych pre ucast na konkrétnom zajazde.

Objednéavatel zarove potvrdzuje, Ze so vSetkymi jemu zndmymi a so
zajazdom suvisiacimi skuto¢nostami (v zmysle vyssie uvedeného)
oboznamil aj ostatnych objednavatel'ov zajazdu, uvedenych na Zmluve
o obstarani zajazdu, pripadne v pisomnej individualnej objednavke a
tito ho kich prihlaseniu na zajazd a k stihlasu so zmluvnymi
podmienkami pisomne splnomocnili. Pripadna neplatnost niektorych
ustanoveni v§eobecnych zmluvnych podmienok a Zmluvy nema vplyv
na ich ostatny obsah.

Vsetky udaje a informaécie o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach obsiahnuté v katalégu zodpovedajti informaciam
znamym a dostupnym v termine jeho zadania do tlace, tj. 1.1.2011. CK
si vyhradzuje pravo aktualizacie a zmien.

4. CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalogu
a inych materialov, ktoré CK vydava a poskytli ich tretie osoby a
zaroven nerudi za spravnost idajov uvedenych v prospektoch tretich
0s0b, ktorych vydavatel'om nie je a nemdze ovplyvnit ich obsah.

5. Vopred sa ospravedliiujeme za pripadné chyby, ktoré sa mohli pri
spracovani katalogu vyskytnut. Pripadné opravy tlacovych chyb a
zmeny katalégu budu uverejnené na internetovej stranke
www.ubytovanie-chorvatsko-vir.sk Ak sa odliSuje vymedzenie zajazdu
uvedené v katal6gu od Zmluvy, ma vzdy prednost Zmluva.

Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve o obstarani
zajazdu, Ze prevzal vyhotovenie tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, obozndmil sa s nimi, rozumie im a v plnom rozsahu ich
prijima.


http://www.ubytovanie-chorvatsko-vir.sk/

